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مجلة جرش للبحوث والدراسات

واقع التعليم عن بعد في ضوء أزمة كورونا لدى طلبة الصفوف الثالثة األساسية
األولى في المدارس الحكومية األردنية من وجهة نظر معلميهم


حنان احمد محمد

مشاتلة*

ملخص
هدفت الدراسة للتعرف إلى واقع التعليم عن بعد في ضوء أزمة كورونا لدى طلبة الصفوف
األساسية الثالث األولى في املدارس احلكومية األردنية من وجهة نظر معلميهم واستخدمت الباحثة
املنهج الوصفي املسحي ،ومتثلت األداة في استبانة تكونت من ( )04فقرة موزعة على أربعة مجاالت مت
توزيعها على عينة عشوائية بلغت ( )034معلما ومعلمة من جميع املدارس األساسية للصفوف الثالث
األساسية األولى في األردن والبالغ عددهم ( )00634معلم ومعلمة.
وبينت نتائج الدراسة حصول عموم مجاالت االستبانة كما يراها املعلمون في مدارس اململكة
األردنية الهاشمية على مبستوى تطبيق (متوسط) ،وعلى مستوى اجملاالت؛ حصل مجال استمرارية التعليم
عن بعد في ضوء أزمة كورونا على أعلى متوسط ،ثم مجال تفاعل الطلبة مع التعليم عن بعد وكالهما
وبدرجة (متوسطة) ،وثالثها مجال تفاعل املعلمني مع التعليم عن بعد وبدرجة (متوسطة) ،ورابعا ً مجال
معيقات التعليم عن بعد مبتوسط وبدرجة (متوسطة) أيضا.
وأوصت الباحثة بعقد دورات تدريبية للهيئة التعليمية عن كيفية استخدام البرمجيات التفاعلية
بصورة احترافية والتي تساعد على عملية التعلم عن بعد ،وأوصت الباحثة توفير األجهزة اللوحية
واحملمولة للمعلمني وتغطية أي تكلفة يتحملها املعلم جراء التعلم عن بعد ،كما أوصت الباحثة
بتشكيل فرق عمل من املتخصصني التربويني للتدخل في حال حدوث أزمة مشابهة ألزمة كورونا (كوفيد
 )61ووضع خطة تعليمية بديلة.
الكلمات املفتاحية :التعليم عن بعد ،أزمة كورونا ،الصفوف الثالثة األولى.

 جميع احلقوق محفوظة جلامعة جرش .2022
* وزارة التربية والتعليم  /األردنEmail: yahoo.com@mashatlehhanan .
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The Reality of Distance Education in Light of the Corona Crisis on
Students of the First Three Basic Grades in Jordanian Public Schools
from the Point of View of their Teachers
Hanan A. M. Mashatelah, MOE, Jordan.
Abstract
The study aimed to reality the impact of distance education in light of the Corona
crisis on students of the first three basic grades in Jordanian public schools from the
point of view of their teachers. The researcher used the descriptive survey approach, and
the tool was a questionnaire consisting of (40) items distributed into four areas that were
distributed to a sample Random number of (250) teachers from all basic schools for the
first three basic grades in Jordan amounting to (22150) teachers.
The results of the study showed that all areas of the questionnaire, as seen by
teachers in the schools of the Hashemite Kingdom of Jordan, are at the level of
application (medium), and at the level of fields In light of the Corona crisis, the field of
continuity of distance education obtained the highest average, then the field of student
interaction with distance education, both of (medium) degree, and the third field of
teacher interaction with distance education with a (medium) degree, and fourth in the
field of distance education obstacles of medium and medium degree) Also.
The researcher recommended holding training courses for the educational body on
how to professionally use interactive software that helps the process of distance learning,
and the researcher recommended providing tablets and portable devices for teachers and
covering any cost incurred by the teacher as a result of distance learning. The researcher
also recommended forming working teams of educational specialists to intervene in In
the event of a crisis similar to the Covid-19 crisis and the development of an alternative
educational plan.
Keywords: Online education, Corona crisis, The first three class.

:املقدمة
 فقد شملت جميع القطاعات،يشهد العالم اآلن ثورة معرفية وتكنولوجية في شتى اجملاالت
، لذا أصبح استخدام التكنولوجيا احلديثة سمة من سمات هذا العصر،وباألخص قطاع التعليم
وسارعت مؤسسات التعليم بتطوير أنظمتها التعليمية ملواكبة هذا التغيير والتطور احلادث
وا لسريع املتالحق للتكنولوجيا يجعل املهتمني بالعملية التعليمية في حاجة مستمرة للبحث
عن أساليب تعليمية جديدة تناسب سمات التطور وتساعد املتعلم على التعليم ومنها التعليم
.)0466 ،االلكتروني والتعليم عن بعد (عماشة
يواجه العالم اليوم أزمة من أصعب األزمات على مر العصور نتيجة لتفشي فيروس كورونا
 وهو مرض،م0461 ( الذي بدأ في الظهور في مدينة (ووهان) بالصني في ديسمبرCOVID- 19)
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واقع التعليم عن بعد في ضوء أزمة كورونا لدى طلبة الصفوف الثالثة األساسية األولى ...

مع ٍد قد يؤدي إلى الوفاة ،اجتاح العديد من دول العالم ،ونظرا ً لطبيعه هذا الفيروس املستجد فانه
سرعان ما ينتقل بشكل أساسي من شخص إلى آخر ،لذا طالبت معظم دول العالم مواطنيها
بااللتزام بالعزل املنزلي ،منعا ً النتشاره ،وقد أثر هذا العزل على جميع مجاالت احلياة.
عندما دقت أجراس اإلنذار للتحذير من تفشي فيروس كورونا املستجد ،لم يكن أحد يتصور
أن هذه األجراس تدق لتخبر الناس أن العالم قبل كورونا لن يعود كما كان ،وأننا نودع عصرا
ونستقبل عصرا جديدا ً مبفاهيم عصرية جديدة ،يستهدف التعلم وليس التعليم ،ويقوده العلم
وليس االقتصاد ،والعلماء واملبدعون وليس غيرهم (قناوي.)0404 ،
وبعدما ضربت جائحة كورونا معظم دول العالم وعطلت احلياة قررت جميع الدول تعليق
الدراسة في جميع املؤسسات التعليمية ومنها املدارس واجلامعات للحفاظ على سالمة
املواطنني واجتهت الدول إلى مواصلة العملية التعليمية عن بعد ،فأصبح التعلم عن بعد اليوم
ضرورة ووسيلة لتمكني الطلبة إلى املؤسسات التعليمية ،ويبدو أن أزمة كورونا مستمرة وال يلوح
باألفق عودة الطالب إلى املؤسسات التعليمية قريباً ،ولذا أعلنت العديد من املدارس واجلامعات
أنها ستعتمد على التعلم عن بعد من أجل استمرارية العملية التعليمية ،وعدم تأثرها باألزمة
(احلسيني.)0404 ،
لقد اعتمد التعليم عن بعد اليوم على وسائل التكنولوجيا احلديثة كالكمبيوتر والهواتف
الذكية ،فهنالك من وسائل التعليم عن بعد ما يوفر اتصاال ً مباشرا ً ما بني املعلم واملتعلم في
الوقت ذاته كاالتصاالت الهاتفية ووسائل التواصل االجتماعي ،ولقد توفرت وسائل التعليم عن
بعد لألفراد في كل مكان بغض النظر عن الوقت وهي ما تستخدمه املواقع املتخصصة في
التعلم عن بعد أو املدارس واجلامعات كالفيديوهات التي يقوم املعلمون بتسجيلها ومن ثم يقوم
الطالب مبشاهدتها في اوقات فراغهم أو البرامج التي تعرض على التلفاز والتي تبث املواد
التعليمية أو املراسالت التعليمية أو املراسالت عن طريق مواقع االنترنت (عميرة وطرشون وعليان،
.)0461
وقد وا كبت اململكة األردنية الهاشمية للتطورات التكنولوجية احلديثة في اجملاالت التربوية
واألحداث اجلارية سريعا ً بعد انتشار فيروس كورونا الذي أصبح يهدد حياة املاليني من البشر في
الكثير من الدول حول العالم ،لذا فكرت الدولة األردنية في بديل للطلبة خوفا على الدراسة التي
توقفت في كل البالد ،وقامت وزارة التربية والتعليم بإعداد منصة درسك للتعليم اإللكتروني (عن
بعد) ،والتي تستخدم في تعليم الطلبة عن بعد كما يتمكن اجلميع من احلصول على الدروس
اليومية التي يتم نشرها من خالل هذه املنصة اإللكترونية ،ومن خالل القنوات املتلفزة عبر قناة
األردن الرياضية ويتم إعادتها بشكل منتظم (وزارة التربية والتعليم األردنية.)0404 ،
ونظرًا ألهمية الكشف عن تصورات الطلبة في املرحلة األساسية وألهمية املوضوع املدروس
وهو التعليم عن بعد وتأسيسا ً على ما سبق تأتي هذه الدراسة من أجل بيان استخدام التعليم
عن ب عد في ظل أزمة كورونا حسب تصورات معلمو املرحلة األساسية األولى في املدارس
احلكومية وذلك بإعداد استبانة بعد الرجوع إلى األدب النظري والدراسات السابقة.
مشكلة الدراسة
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أصابت جائحة كورونا العالم كله دون استثناء بالشلل التام تقريباً ،حيث مت تعطيل جميع
املؤسسات ال تعليمية مبختلف مراحلها ،وكذلك تعطيل مؤسسات الدولة للقطاعني العام
واخلاص ،ولم تكن األردن استثناء عن ذلك فقد توقفت املؤسسات التعليمية فيها.
وللتعليم عن بعد دور مهم وأساسي في إجناح العملية التعليمية ،ففي ظل التطور
التكنولوجي الهائل ومع انتشار وسائل االتصال احلديثة من حاسوب ،وشبكة انترنت ،ووسائط
متعددة ،مثل :الصوت ،والصورة ،والفيديو ،وهي وسائل أتاحت اجملال لعدد كبير لتلقي التعليم
بكل سهولة ويسر ،وبأقل وقت وجهد (دعدوع. (0441 ،
ملواجهة مشكلة تعطل الدراسة بسبب جائحة كورونا توجهت العديد من دول العالم على
التعلم عن بعد ،وقد واجهت هذه الدول العديد من املشكالت عند استخدام التعلم عن بعد
نتيجة لعدم توافر البنية التحتية الالزمة لهذا النوع من التعلم ،ولعدم اخلبرة الكافية للتعامل
مع هذا النوع من التعليم ،وفي حدود علم الباحثة لم جتري أي دراسة حول معلمي املرحلة
األساسية الدني ا (من الصف األول حتى الصف الثالث) الناجحة في التعلم عن بعد مما دعم
احلاجة إلى إجراء هذه الدراسة.
وحاولت الدراسة احلالية اإلجابة عن التساؤالت التالية:
تسعى الدراسة لإلجابة عن السؤال اآلتي:


ما واقع التعليم عن بعد في ضوء أزمة كورونا لدى طلبة الصفوف األساسية الثالث األولى
في املدارس احلكومية في األردن من وجهة نظر معلميهم؟
وينبثق عن هذا السؤال الرئيس األسئلة الفرعية اآلتية:

 .6ما مستوى استمرارية عملية التعليم عن بعد في املدارس األساسية احلكومية األردنية؟
 .0ما مستوى معيقات استخدام التعليم عن بعد في املدارس األساسية احلكومية األردنية؟
 .5ما مستوى تفاعل املعلمني مع التعليم عن بعد في املدارس األساسية احلكومية األردنية؟
 .0ما مستوى تفاعل الطلبة مع التعليم عن بعد في املدارس األساسية احلكومية األردنية؟
أهداف الدراسة
تهدف الدراسة احلالية إلى ما يلي:
 .6التعرف على التعلم عن بعد من حيث مفهومه ومراحل تطوره وأهدافه ومميزاته ومبرراته.
.0

الكشف عن واقع التعلم عن بعد في التعليم العام في األردن والتحديات التي تواجهه.

أهمية الدراسة
-

تكمن أهمية الدراسة احلالية فيما يلي:
أهمية املوضوع التي تتناوله وهو التعلم عن بعد ودوره في حتقيق أهداف املؤسسات
التعليمية ومتيزها في العمل.
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قد تفيد هذه الدراسة متخذي القرار واملسؤولني عن العملية التعليمية في تطوير اخلطط
والبرامج واألساليب التي تخدم التعلم عن بعد.
ميكن أن توجه نظر املسؤولني عن تدريب اجلهاز اإلداري والعاملني باملدارس لرفع كفاءتهم
وقدراتهم العملية.

حدود الدراسة:
 .6احلد املوضوعي :واقع التعليم عن بعد في ضوء أزمة كورونا.
 .2احلد املكاني :املدارس األساسية احلكومية في األردن.
 .5احلد البشري :معلمي ومعلمات الصفوف الثالث األساسية األولى.
 .4احلد الزماني :الفصل الثاني للعام الدراسي 0406 – 0404م.
مصطلحات الدراسة
التعليم عن بعد" :عملية تنظيمية مستجدة تشبع احتياجات املتعلمني من خالل تفاعلهم
مع اخلبرات التعليمية املقدمة لهم بطرق غير تقليدية ،وتعتمد على قدراتهم الذاتية وذلك من
خالل استخدام تكنولوجيا الوسائط املتعددة دون التقيد بزمان أو مكان محددين ودون االعتماد
على املعلم بصورة مباشرة" (احلنيطي.)6300440 ،
وتعرف اجرائيا :نوع من انواع التعليم يتلقاه الطلبة مبعزل عن معلميهم عبر احدى الوسائل
التكنولوجية احلديثة مثل التلفاز ومنصات التعلم التي اعدتها وأشرفت عليها وزارة التربية
والتعليم األردنية في ضوء أزمة كورونا.
أزمة كورونا" :وهي األزمة التي نتجت عن تفشي فايروس كورونا  COVID – 19في العالم
أجمع التي تسبب اعتالالت تتنوع بني الزكام وأمراض أكثر وخامة ،وتشمل األعراض الشائعة
للعدوى أعراضا تنفسية واحلمى والسعال وضيق النفس وصعوبات في التنفس ،والتي أثرت في
جميع القطاعات التعليمية واالقتصادية واالجتماعية والصحية في معظم دول العالم"
(منظمة الصحة العاملية.)0404 ،
االطار النظري والدراسات السابقة
التعلم عن بعد:
هو منط يتم فيه إعادة إخراج املواد التعليمية بشكل إلكتروني ثم نشرها باستخدام أي
وسيلة تقنية من أجل تعزيز االتصال بني املعلمني واملتعلمني واملؤسسة التعليمية برمتها ،حيث
ميكن للطلبة التفاعل مع احملتوى التعليمي في أي وقت مبا يتناسب مع االحتياجات التعليمية
(األخرس ،0463 ،ص.)34
أما اليونسكو ( )0406فعرفته بأنه عبارة عن تفاعالت تعليمية يكون فيها املعلم واملتعلم
منفصلني عن بعضهما زمانيا أو مكانيا أو كالهما معاً ،وهناك "تعلم" و"تعليم" عن بعد بحيث
أن التعلم عن بعد عرف قدميا ً منذ أكثر من مائتي عام تقريبا ً في عدد من دول العالم ،ثم تطور
فيما بعد ،وله مسمات مختلفة وفوائده عديدة على أكثر من صعيد.
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ويعرفه مركز امللك سلمان لألعمال اإلنسانية ( ،0404ص" )60بأنه عملية نقل املعرفة إلى
املتعلم في مكان إقامته أو عمله بدال من انتقاله إلى املؤسسة التعليمية ،وهو مبني على أساس
إيصال املعرفة واملهارات إلى املتعلم عبر وسائط وأساليب تقنية مختلفة ،حيث يكون املتعلم
بعيدا ً أو منفصال ً عن املعلم أو القائم على العملية التعليمية ،وتستخدم التكنولوجيا من أجل
ملء الفجوة بني كل من الطرفني مبا يحاكي االتصال الذي يحدث وجها ً لوجه".
خصائص التعليم عن بعد
أبرز خصائص التعلم عن بعد كما ذكرها عميرة وآخرون (:)0461
 .6توفير آلية توصيل سريعة ومضمونة للوسائط التعليمية إلى األفراد املعنيني بالتعلم ،وذلك
باستخ دام الوسائط التكنولوجية املتقدمة املتعددة التي تعتمد على املواد املطبوعة
واملسموعة واملرئية.
.0

سرعة التواصل بني الطلبة واحلصول على املعلومات وقواعد البيانات عبر شبكة االتصاالت
العاملية والتحدث مع زمالئهم على الهواء مباشرة واملشاركة في جماعات احلوار والنقاش.

.5

يؤدي إلى حترير الدارسني في قيود املكان والزمان مقارنة بنظم التعليم التقليدية بحيث أن
هنالك تباعد بني املتعلم واملعلم في عملية التدريس من حيث الزمان واملكان أو كالهما معا.

 .0وجود مؤسسة تعليمية مسؤولة عن عملية التعلم والتعليم عن بعد تشرف وتتابع
تخطيط البرامج وإعداد املواد التعليمية وعمليات التقومي واملتابعة.
 .3وجود اتصال ثنائي االجتاه بني املؤسسة التعليمية واملتعلم ملساعدته على االستفادة من
البرامج أو للدخول في حوار مع املعلم وزمالئه اآلخرين.
أهداف التعليم عن بعد
هناك العديد من األهداف للتعليم عن بعد ومن أهمها( :زيتون)0443 ،
 .6رفع املستوى العلمي والثقافي والفكري في اجملتمع للمحرومني منه.
 .0التغلب على مشكلة نقص املوظفني املؤهلني في العملية التعليمية.
 .5تشجيع الطلبة على الدراسة وحتفيزهم عليها بتحدي العوائق اجلغرافية.
 .0وضع العديد من املصادر التعليمية املنوعة بني يدي املتعلم ،مما يؤدي إلى تضييق فجوة
الفروق بني املتعلمني.
 .3استخدام وسائل التكنولوجيا احلديثة في تقييم الطالب لوجود أدوات تقوم بتقييم درجات
الطالب بنا ًء على االختبارات التي قام باجتيازها.
مميزات التعلم عن بعد
-

أهم مميزات التعلم عن بعد وهي( :الطويل)0463 :
يعد نظام التعلم عن بعد أقل تكلفة من غيرها من نظم التعليم األخرى.
ميكن التعلم عن بعد املتعلمني من اجلمع بني التعليم والعمل والتدريب.
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واقع التعليم عن بعد في ضوء أزمة كورونا لدى طلبة الصفوف الثالثة األساسية األولى ...

يزيد التعلم عن بعد فرص التعليم للعامة ال سيما اإلناث وخاصة في اجملتمعات التي تعاني
النساء فيها من عدم املساواة في فرص املشاركة في أنواع التعليم وأيضا ً بالنسبة لفئات
أخرى خاصة مثل نزالء املؤسسات اإلصالحية.

وعلى الرغم من الفوائد الكثيرة للتعليم عن بعد ،إال أن له بعض السلبيات كما أوردها
):(Hetsevich, 2017
 .6اعتماده على التكنولوجيا بشكل كبير ،فعلى الرغم من أن التعليم عن بعد متاح جلميع
األفراد ،إال أن الكثير منهم قد ال يتوفر لديهم هواتف ذكية أو أجهزة حاسوب أو شبكة
اتصال.
.0

تدني مستوى التحفيز والتنظيم ،ألن التعليم عن بعد ذاتي ،فقد يجد بعض األشخاص
صعوبة في حتفيز نفسه على التعلم ومقاومة اللعب ،وتنظيم عملية التعلم.

 .5العزلة والوحدة ،وتنشأ بسبب نفاعل الطلبة مع أجهزة حواسيب وهواتف ذكية بدال ً من
تواصلهم وتفاعلهم بطريقة مباشرة مع بعضهم بعضاً.
تعريف كوفيد 61
اشارت منظمة الصحة العاملة ( )0404أن كووفيد  61هو االسم الرسمي للمرض وأن (كو)
تعني كورونا وأن (في) تعني فيروس وأن (د) تعني باللغة االجنليزية ) (diseaseأما رقم  61تشير إلى
السنة إذ أعلن عن تفشي املرض اجلديد بشكل رسمي في احلادي والثالثني من ديسمبر عام
 0461م ،والهدف من اختيار االسم كان لتجنب ربط املرض مبنطقة جغرافية معينة مثل (الصني)
أو نوع من احليوانات أو مجموعة من البشر ،ويعد مرض (كوفيد  )61مرض مرتبط مبتالزمة
التنفسية احلادة الشديدة وهو من فصيلة فيروسات واسعة االنتشار تسبب أمراضا ً تتراوح بني
نزالت البرد إلى األمراض األشد حدة مثل متالزمة الشرق األوسط التنفسية ومتالزمة االلتهاب
الرئوي احلاد الوخيم (سارس).
تأثير اجلائحة على التعليم
أجبرت األزمة معظم دول العالم أن جتد حلوال ملواجهتها في مختلف مناحي احلياة وبخاصة
التعليم ،مثلما اجتاح وباء كورونا املستجد (كوفيد  )61حواجز الزمن واملكان جاءت دعوات التعلم
عن بعد التي صاحبت انتشار الفيروس لتجتاح هي األخرى حواجز املكان والزمان ،لالرتقاء إلى
عوالم مختلفة عن طريق شبكات االنترنت الفسيحية ،وملزاحمة اآلخرين بحثا ً عن سرعة الوصول
إلى حيز مكاني رمبا كان أضيق مما حتتمله رحابة العقول (غنامي.)0404 ،
الدراسات السابقة
قام املقدادي ( )0404بدراسة هدفت إلى الكشف عن تصورات طلبة املرحلة الثانوية في
املدارس احلكومية في األردن الستخدام التعليم عن بعد في ظل أزمة كرونا ومستجداتها ،وقد مت
استخدام املنهج الوصفي املسحي حيث تكون مجتمع الدراسة من طلبة املرحلة الثانوية في
املدارس احلكومية في لواء قصبة إربد ،وتكونت عينة الدراسة من ( )613طالب وطالبة ،مت
اختبارهم بالطريقة العشوائية البسيطة ،وأظهرت نتائج التحليل أن هناك أثرا ً إيجابيا
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الستخدام التعليم عن بعد في ضوء أزمة كورونا املستجدة في مدارس تربية قصبة إربد ،وبدرجة
كبيرة جداً ،كما أظهرت النتائج عدم وجود فروق في تقديرات أفراد العينة على متوسطات األداة
ككل وفقا ً ملتغير اجلنس (ذكور ،إناث).
وأجرى العتيبي ( )0404دراسة هدفت إلى الكشف عن التحديات التي واجهت األسر
السعودية في تعليم آبنائها ،واستخالص املقترحات والتحديات التي واجهت األسر السعودية في
ظل جائحة كورونا (كوفيد  ،)61استخدمت الباحثة املنهج الوصفي املسحي ،وقد اشتملت عينة
البحث على ( )060طالبا ً مت اختيارهم بالطريقة العشوائية ،ومت استخدام االستبانة كأداة جلميع
البيانات ،وتوصلت الدراسة إلى نتائج أهمها :أن األسرة السعودية بالرغم من حرصها على
استمرار تعليم أبنائها واستكمالهم للعام الدراسي ،إال إن الطالب لم يحققوا أقصى استفادة
ممكنة من التعلم عن بعد ،كما توصلت الدراسة إلى مجموعة من املقترحات أن يكون التعليم
تفاعليا متزامنا مع األستاذ في نفس الوقت ،وتوفير أجهزة كمبيوتر محمول أو أجهزة ذكية
للطالب ،باإلضافة إلى توفير شبكة إنترنت مجانا ً جلميع الطالب والطالبات ،وحتسني مواقع
التعليم جلعلها أكثر جاذبية.
وهدفت دراسة بازليايا وكافادز ) (Basiliaia and Kavadaz, 2020إلى حتديد مستوى قدرات
املدارس على مواصلة العملية التعليمية في شكل التعلم عن بعد عبر شبكة االنترنت بعد
جائحة كورونا من خالل استخدام املنصات التعليمية املتاحة مثل :البوابة اإللكترونية ،وفرق
مايكروسوفت للمدارس العامة التي ميكن استخدامها للتعليم عبر االنترنت واالتصال املباشر ،ومت
استخدام املنهج الوصفي للدراسة ،واشتملت عينة الدراسة على ( )134من طالب وطالبات
املرحلة للمدارس في والية جورجيا ،وتوصلت إلى نتائج عدة أهمها :سرعة االنتقال السريع نحو
التعلم عن بعد ،إال أن التعليم التقليدي يظل أكثر فاعلية من التعلم عن بعد نظرا ً لوجود منهج
ليس مصمما ً للتعليم اإللكتروني.
وتناولت دراسة زانق ولني ) (Zhang & Lin, 2020ملعرفة مستوى الرضا لدى طلبة املرحلة
الثانوية حول التعليم االفتراضي والتعلم عبر شبكة اإلنترنت ،ومت استخدام املنهج الوصفي
للدراسة ،وبلغت عينة الدراسة ( )001من طالب وطالبات املرحلة الثانوية و( )63معلما ً في
مدرسة افتراضية في الغرب األوسط في الواليات املتحدة األمريكية ،ومت جمع البيانات من خالل
استبانة طبقت على أفراد عينة الدراسة ،وتوصلت الدراسة إلى نتائج عدة أهمها :وجود اجتاهات
إ يجابية حول التعليم االفتراضي والتعلم حول شبكة االنترنت ،وارتباط الرضا إيجابيا وبشكل
ملحوظ بتبني املعلمني األدوار التربوية ،وأكدت الدراسة على أهمية التدريس القائم على شبكة
اإلنترنت من مرحلة الروضة حتى الثاني عشر.
وتناولت دراسة نور وآيسا ومزار ) Noor, Issa, Mazhar (2020معرفة ممارسات التدريس عبر
االنترنت أثناء جائحة كوفيد  61في الدراسة النوعية في باكستان ،ومت استخدام املنهج التحليلي
وتكونت عينة الدراسة من ( )3من املعلمني في باكستان وكانت أداة الدراسة املقابلة وتوصلت
الدراسة إلى وضع مقترحات من بينها التركيز أكثر على تنمية املال البشري والتنمية الشخصية،
والتدريب على إدارة االتصاالت والتكنولوجيا وبرامج الدعم خاصة ملعلمي املدارس كأساس لألجيال
القادمة.
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وتطرقت دراسة حناوي وجنم ( )0461الى الكشف عن مدى جاهزية املدارس لتطبيق التعلم
عن بعد في محافظة نابلس من وجهة نظر املعلمني ،ومت استخدام املنهج الوصفي للدراسة،
وتكونت عينة الدراسة من ( ) 604معلما ،وتوصلت الدراسة إلى نتائج عدة أهمها :أن معوقات
تطبيق التعلم عن بعد كانت عالية على صعيد كفايات املعلمني في تطبيق هذا النوع من
التعليم في مدارس محافظة نابلس ،وال توجد فروق ذات داللة إحصائية في جاهزية املدارس
لتطبيق التعلم عن بعد باختالف اجلنس.
وأجرى املزيني واحملمادي ( ،)0461دراسة هدفت إلى التعرف على اجتاهات طلبة املرحلة
الثانوية في املدينة املنورة نحو استخدام نظام التعليم اإللكتروني في التعليم ،تكونت عينة
الدراسة من ( )514طالبا ً وطالبة مت اختيارهم بالطريقة الطبقية العشوائية ،ولتحقيق أهداف
الدراسة ،مت تطوير مقياس للكشف عن اجتاهات الطلبة نحو استخدام نظام التعليم اإللكتروني
في التعليم مكون من ( ) 03فقرة ،وقد أشارت نتائج الدراسة إلى عدم اختالف اجتاهات الطلبة
نحو استخدام نظام التعليم اإللكتروني في التعليم باختالف جنسهم (ذكور ،إناث) باإلضافة إلى
ذلك ،اشارت نتائج الدراسة لوجود فروق في اجتاهات الطلبة نحو استخدام نظام التعليم
اإللكتروني في منطقة املدينة املنورة وفقا ً ملتغير الصف الدراسي للطالب.
وهدفت دراسة األخرس ( )0463للتعرف إلى أثر التعلم اإللكتروني على حتصيل طلبة
الصفوف األساسية ملادة الرياضيات مقارنة بالطريقة التقليدية والتعرف على فاعلية التعلم
اإللكتروني في حتصيل طلبة الصفوف األساسية ملادة الرياضيات وفق متغيري التخصص واجلنس،
وبلغت عينة الدراسة ( )13معلما ً ومعلمة يقومون بتدريس مادة الرياضيات من القطاع احلكومي
واخلاص ،وكانت أبرز نتائج هذه الدراسة :بأنه يوجد أثر لتطبيق استراتيجية التعليم اإللكتروني
على التحصيل الدراسي في مادة الرياضيات في الصفوف األساسية في محافظة العاصمة
ومنها أنه ال يوجد فروق ذات داللة احصائية تعزى ملتغير اجلنس أو التخصص.
التعليق على الدراسات السابقة
متيزت الدراسة احلالية بتناول موضوع الدراسة ،وهو واقع التعليم عن بعد في ضوء أزمة
كورونا لدى طلبة الصفوف األساسية الثالث األولى في املدارس احلكومية التابعة في األردن من
وجهة نظر معلميهم ،وذلك من خالل استخدام املنهج الوصفي املسحي كمنهج للدراسة،
واالستبانة كأداة جلمع البيانات من افراد عينة الدراسة.
وقد استفادت الباحثة من تلك اجلهود في ضوء عرض الدراسات السابقة في عدة مجاالت
منها :االهتداء على بعض املصادر العربية واألجنبية التي تناولت موضوع الدراسة ،وصياغة
منهجية الدراسة ،وحتديد املتغيرات الرئيسية والفرعية للدراسة ومدى إمكانية تأسيس العالقة
بينها ،واإلسهام في بناء بعض جوانب األدب النظري للدراسة ،كما متت االستفادة من الدراسات
السابقة في مناقشة نتائج الدراسة احلالية ،واملقارنة بني نتائج الدراسات السابقة ونتائج
الدراسة احلالية ،من حيث مدى ا النفاق واالختالف ،واالستفادة من الدراسات السابقة في تطوير
أداة الدراسة.
مما مييز هذه الدراسة أنها من الدراسات األولى حسب حدود علم الباحثة والتي ركزت على
بيان واقع التعليم عن بعد في ضوء أزمة كورونا لدى طلبة الصفوف األساسية الثالث األولى في
املدارس احلكومية التابعة األردنية وجهة نظر معلميهم في اململكة األردنية الهاشمية.
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الطريقة واالجراءات:
يتناول هذا اجلزء وصف منهجية الدراسة وأفرادها ،كما يتناول وصفا ألدوات الدراسة
وإجراءاتها واملعاجلة اإلحصائية التي استخدمت فيها.
منهج الدراسة:
اعتمدت هذه الدراسة في إجراءاتها على املنهج الوصفي التحليلي ،الذي يعتمد على جمع
البيانات من عينة الدراسة من املعلمني باستخدام االستبانة املعدة ألغراض هذه الدراسة ،ودراسة
استجابات املعلمني وحتليلها.
العينة واجملتمع:

طبقت هذه الدراسة على عينة مكونة من ( )034معلم ومعلمة من املعلمني في املدارس
األساسية للصفوف الثالث األولى في األردن ،حيث مت اختيار عينة الدراسة بطريقة عشوائية
بسيطة من مجتمع الدراسة املكون من ( )00634معلما ومعلمة للصفوف الثالث األولى في
املدارس األساسية في الفصل الثاني للعام  2020-2021في األردن.
أداة الدراسة:
لتحقيق أهداف هذه الدراسة قامت الباحثة ببناء استبانة مكونة من ( )04فقرة ،ومت
توجيهها للمعلمني الذين مارسوا التعليم عن بعد خالل أزمة انتشار فيروس كورونا ،ومت تطوير
االستبيان من خالل االطالع على دراسات تناولت التعليم عن بعد كدراسة )(Yulia,2020
ودراسة ) ،(Basilaia, Kvavadze, 2020كما استفادت الباحثة من املقاييس املستخدمة في
الدراسات السابقة ،واختارت بعض الفقرات وأعادت صياغتها ،وصاغت بعض الفقرات في ضوء
األدب النظري املتشكل لديها عن التعلم عن بعد ،وقد تكونت االستبانة بصورتها النهائية من
( )04فقرة يقابلها تدريج خماسي (كبيرة جدا = ،5كبيرة = ،4متوسطة = ،3قليلة= ،2قليلة جدا
= )1وتوزعت فقرات االستبانة على أربعة مجاالت هي:
استمرارية التعليم عن بعد :تضمن هذا اجملال ( )14فقرة.
معيقات التعليم عن بعد :تضمن هذا اجملال ( )10فقرات.
تفاعل املدرسني مع التعليم عن بعد :تضمن هذا اجملال ( )10فقرات.
تفاعل الطلبة مع التعليم عن بعد :تضمن هذا اجملال ( )6فقرات.
صدق أداة الدراسة:
جرى عرض االستبانة بصورتها األولية على عشرة من احملكمني من ذوي اخلبرة واالختصاص
في ميدان البحث العلمي والتدريس في جامعة اليرموك وذلك بهدف حتكيم فقرات االستبانة،
ومع رفة مدى وضوح فقراتها وشموليتها لكافة جوانب التعليم عن بعد في ظل انتشار فيروس
كورونا من وجهة نظر املعلمني في املدارس ،وكذلك مالئمة صياغة الفقرات ،وإبداء الرأي في
5630

10

https://digitalcommons.aaru.edu.jo/jpu/vol23/iss2/40

Mashatelah: The Reality of Distance Education in Light of the Corona Crisis o

مجلة جرش للبحوث والدراسات

واقع التعليم عن بعد في ضوء أزمة كورونا لدى طلبة الصفوف الثالثة األساسية األولى ...

طريقة تصحيح االستبانة ،وقد تركزت آراء احملكمني على إعادة الصياغة اللغوية لبعض الفقرات،
وقامت الباحثة بتعديل االستبانة في ضوء آراء احملكمني.
ثبات أداة الدراسة:
جرى تطبيق االستبانة إلكترونيا ً على عينة استطالعية من غير عينة الدراسة مكونة من
( )03معلم ومعلمة من املعلمني في املدارس احلكومية ،ومت استخدام اختبار كرونباخ
الفا) )Cronbach’s Alphaالختبار ثبات االستبانة ،وقد بلغ معدل ثبات االستبانة ( ،)4830وقد
تراوحت قيم معامالت الثبات حملاور االستبانة بني ( )4830و(.)4833
التحليل االحصائي:
جرى جمع البيانات باستخدام أداة الدراسة وهي االستبانة ،ومن ثم تفريغها في ملف إكسل
( ،)Excelوتنظيمها وإدخالها إلى البرنامج االحصائي ( )SPSSلتحليل بيانات الدراسة بعد ترميز
اإلجابات .حيث مت استخدام اإلحصاء الوصفي حلساب املتوسطات احلسابية واالنحرافات املعيارية.
كما مت حتويل فئات التدريج اخلماسي إلى تدريج ثالثي كما يلي:
(5-1) =4
1.33 = 3/4

حيث استخدمت هذه القيمة لتحديد طول فترة التدريج كما يلي:
 2.33 –1ضعيفة
 3.67–2.34متوسطة
 5.00–3.68كبيرة
النتائج ومناقشتها:
جرى عرض النتائج وحتليلها في ضوء تسلسل أسئلة الدراسة كما يلي:
لتحليل هذه االستبانة جرى حساب املتوسطات احلسابية واالنحرافات املعيارية جملاالتها
األربع ،وكانت النتائج كما يلي:

جدول  :6املتوسطات احلسابية واالنحرافات املعيارية جملاالت استبانة التعليم عن بعد
املتوسط
احلسابي

االنحراف
املعياري

1

استمرارية التعليم عن بعد في ضوء أزمة كورونا

0830

4831

2

تفاعل الطلبة مع التعليم عن بعد في ضوء أزمة كورونا

0800

4834

الرتبة اجملال

الدرجة
متوسط
ة
متوسط

5633
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املتوسط
احلسابي

االنحراف
املعياري

3

تفاعل املعلمني مع التعليم عن بعد في ضوء ازمة
كورونا

0806

4811

4

معيقات التعليم عن بعد في ضوء أزمة كورونا

0851

4853

واقع التعليم عن بعد في ضوء أزمة كورونا لدى طلبة
الصفوف األساسية الثالث األولى في املدارس احلكومية
األردنية من وجهة نظر معلميهم

0805

الرتبة اجملال

4813

الدرجة
ة
متوسط
ة
متوسط
ة
متوسط
ة

يتبني من اجلدول ( )6أن املتوسط احلسابي لواقع التعليم عن بعد في ضوء أزمة كورونا من
وجهة نظر املعلمني في املدارس قد بلغ ( )0805بانحراف معياري ( )4813بدرجة متوسطة ،وأن
مجال "استمرارية التعليم عن بعد في ضوء أزمة كورونا" كان مبتوسط حسابي ( )0830وانحراف
معياري ( )4831بدرجة متوسطة ،يليه مجال "تفاعل الطلبة مع التعليم عن بعد" مبتوسط
حسابي ( )0800وانحراف معياري ( )4834بدرجة متوسطة أيضا ،في حني جاء مجال "تفاعل
املعلمني مع التعليم عن بعد في ضوء أزمة كورونا" مبتوسط حسابي ( )0806وانحراف معياري
( )4811بدرجة متوسطة ،وأخيرا ً جاء مجال "معيقات التعليم عن بعد" مبتوسط حسابي ()0851
وانحراف معياري ( )4853وبدرجة متوسطة.
نتائج السؤال األول" :ما مستوى استمرارية عملية التعليم عن بعد في املدارس األساسية؟"
قامت الباحثة باستخالص املتوسطات احلسابية واالنحرافات املعيارية جملال استمرارية
عملية التعليم عن بعد في ضوء أزمة كورونا كما يلي:

جدول  :2املتوسطات احلسابية واالنحرافات املعيارية لفقرات مجال "استمرارية التعليم عن بعد
في ضوء أزمة كورونا"
املتوسط
احلسابي

الرتبة اجملال
1

0
5

مت تدريب الطلبة من قبل املديريات على استخدام التعليم
عن بعد من خالل اعطائهم بعض الدورات التدريبية خالل 5806
اجلائحة
التقنيات املتبعة في التعليم عن بعد فعالة وتغطي كافة
5863
جوانب املنهاج
هناك سالسة في االنتقال من التعليم التقليدي إلى
5863
التعليم اإللكتروني (عن بعد) في ضوء أزمة كورونا

االنحراف
املعياري

الدرجة

1.35

متوسط
ة

6803
1.39

متوسط
ة
متوسط
ة

5631
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0

أشعر بالرضا عن استخدام نظام التعليم عن بعد كبديل عن
نظام التعليم الوجاهي في ضوء ازمة كورونا

املتوسط
احلسابي

االنحراف
املعياري

0836

6800

3

ارسال واستالم املواد التعليمية عن بعد كان دون عوائق فنية 2.70

1.55

الرتبة اجملال

1
3
3
9

64
11

60
65
60

توفر مديريات التربية دورات إلكترونية ارشادية تدريبية توضح
الية استخدام نظام التعليم عن بعد للمعلمني أثناء أزمة 0830
كورونا
ميتلك املعلمون مهارات كافية لتصميم وإنتاج محتوى
2.62
الكتروني فعال
تصميم املوقع الذي وفرته اجلامعة للتعليم عن بعد تسهل
2.50
عرض املادة بطريقة شيقة
نظام التعليم عن بعد يوفر تواصال مباشرا بني أعضاء النظام
0804
التعليمي اإلدارة املدرس ،الطالب)
توفر مديريات التربية واملدارس دعم فني مالئم لتسهيل
2.26
توظيف التكنولوجيا في املادة التعليمية
تساهم تقنية التعليم عن بعد بفاعلية في استمرارية وجناح
2.18
العملية التعليمية في ضوء أزمة كورونا
الدعم اللوجستي من الدارس متوفر ملتابعة العملية
2.16
التعليمية.
مت توفير دليل الستخدام املوقع اخلاص باملادة التعليمية
0843
للطلبة.
وزارة التربية تقوم بتقييم مستمر آللية التدريس عن بعد
0843

1.39
1.41

6853

الدرجة
متوسط
ة
متوسط
ة
متوسط
ة
متوسط
ة
متوسط
ة

6854

ضعيفة

1.35

ضعيفة

1.33

ضعيفة

1.33

ضعيفة

6800

ضعيفة

6854

ضعيفة

يتبني من اجلدول ( )0أن فقرات مجال "استمرارية التعليم اإللكتروني في ظل انتشار كورونا"
قد تراوحت بني درجة ضعيفة ودرجة متوسطة ،فقد جاءت الفقرة "مت تدريب الطلبة من قبل
املديريات على استخدام التعليم عن بعد من خالل اعطائهم بعض الدورات التدريبية خالل األزمة"
في املرتبة األولى مبتوسط حسابي مقداره ( )5806وبانحراف معياري مقداره ( )6853بدرجة
متوسطة ،وجاءت الفقرة "وزارة التربية تقوم بتقييم مستمر آللية التدريس عن بعد" والفقرة "مت
توفير دليل الستخدام املوقع اخلاص باملادة التعليمية للطلبة" في املرتبة األخيرة مبتوسط حسابي
مقداره ( )0843وبانحراف معياري مقداره ( )6854( )6800على التوالي بدرجة متوسطة.
وقد تعزى هذه النتيجة إلى أن مدارس وزارة التربية تفاجأت بقرار حكومي بإغالق املدارس
ومنع التدريس وجها ً لوجه ،دون أن يكون هناك تدريب مسبق وتنمية مهنية للمعلمني حول
توظيف التعليم عن بعد في عملية التعليم والتعلم ،كما ان الطلبة أنفسهم لم يتدربوا على
التعليم عن بعد.
وقد تعزو الباحثة هذه النتيجة إلى أن القرارات احلكومية جاءت سريعة جداً ،مما أفقدت
مدارس وزارة التربية مرونتها في التعامل مع أزمة كورونا.
وتتفق نتائج هذه الدراسة مع دراسة األخرس ( ،)0463ودراسة بازيلاليا وكافافز (Basilaia
) & Kvavadze, 2020وتختلف مع دراسة حناوي وجنم (.)0463
5633
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نتائج السؤال الثاني" :ما مستوى معيقات استخدام التعليم عن بعد في املدارس األساسية؟"
قامت الباحثة باستخالص املتوسطات احلسابية واالنحرافات املعيارية جملال معيقان
استخدام التعليم عن بعد في املدارس األساسية كما يلي:
جدول ( :)5املتوسطات احلسابية واالنحرافات املعيارية لفقرات اجملال الثاني "معيقات التعليم عن
بعد"
الرتبة اجملال
1

0
5
0

يتناسب نظام التعليم عن بعد مع نوع املواد على شقيها النظري
والعملي
جميع املعلمني لديهم اخلبرة واملهارات الكافية واملناسبة الستخدام
احلاسوب واالنترنت
سرعة االنترنت مناسبة وأستطيع اعطاء أي محاضرة دون أي
انقطاع
مت عقد دورات تدريبية وإعداد املدرسني قبل أزمة كورونا آللية
استخدام التعليم اإللكتروني
يحدث انقطاع للتيار الكهربائي أثناء قيامك بالعملية التعليمية

3
هناك صعوبة في التواصل املباشر بني املدرسني والطلبة (حيث ميكن
 1تبادل األفكار واآلراء من خالل املواجهة الشخصية)
 3تواجه املدرسني مشاكل في إعداد احملاضرات املصورة
هناك صعوبة لدى املدرسني في متابعة األعداد الكبيرة للطلبة عبر
 3أدوات التعليم اإللكتروني املتاحة
 1يواجه الطالب مشاكل ومعوقات عند دراسة املادة إلكترونيا ً
تأثر تفاعل الطلبة مع التعليم اإللكتروني واحملاضرات بسبب ظروف
 10معيشية صعبة او خاصة

املتوسط االنحراف
احلسابي املعياري

الدرجة
كبيرة

0834

4813

3.30

1.09

3.20

1.47

2.62

1.48

0804

6855

1.74

 6860ضعيفة
 4811ضعيفة

6810

0.98

ضعيفة

6833

0.83

ضعيفة

6851

 4830ضعيفة

1.70

متوسط
ة
متوسط
ة
متوسط
ة
متوسط
ة

يتبني من اجلدول ( )5أن فقرات مجال "معيقات التعلم عن بعد" قد تراوحت بني درجة
ضعيفة ودرجة كبيرة ،فقد جاءت الفقرة "يتناسب نظام التعليم عن بعد مع نوع املواد على
شقيها النظري والعملي" في املرتبة األولى مبتوسط حسابي مقداره ( )0834وبانحراف معياري
مقداره ( )4.13بدرجة كبيرة ،وجاءت الفقرة "تأثر تفاعل الطلبة مع التعليم عن بعد والدروس
بسبب ظروف معيشية صعبة أو خاصة" في املرتبة األخيرة مبتوسط حسابي مقداره ()6851
وبانحراف معياري مقداره ( )4830بدرجة ضعيفة.
وقد تعزى هذه النتيجة إلى عدم وجود برمجيات تعليمية معتمدة مسبقا ً في املدارس ،األمر
الذي جعل ال طلبة يتقدمون في اجلوانب النظرية ،في حني وجدوا صعوبة في التعلم عن بعد في
اجلوانب العملية ،كما تعزى هذه النتيجة إلى أن الكادر التعليمي في املدارس مدرب على التعليم
وجها ً لوجه ،في حني يتطلب التعليم عن بعد كفايات التواصل وكفايات حاسوبية ،وهي كفايات
لم يتدرب عليها املعلمني األمر الذي أوجد صعوبات في فهم الرسائل والتعليمات من أول مرة،
كما أن بعض املعلمني غير مدربني على التعامل مع احلاسوب والهواتف الذكية.
5633
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وقد تعزى هذه النتيجة إلى أن سرعة االنترنت غير مناسبة في بعض املناطق ،األمر الذي
أوجد تفاوتا ً في استقبال املعلومات وتبادلها.
وتتفق نتائج هذه الدراسة مع دراسة األخرس ( ،)0463ودراسة املزيني واحملمادي (،)0461
وتختلف مع دراسة زانق ولني ( ،)Zhang & lin ,2020ودراسة حناوي وجنم (.)0463
نتائج السؤال الثالث" :ما مستوى تفاعل املعلمني مع التعليم عن بعد في املدارس األساسية
احلكومية؟"
قامت الباحثة باستخالص املتوسطات احلسابية واالنحرافات املعيارية جملال تفاعل املعلمني
مع التعليم عن بعد في املدارس األساسية احلكومية األردنية كما يلي:
جدول  :4املتوسطات احلسابية واالنحرافات املعيارية لفقرات اجملال الثالث "تفاعل املعلمني مع
التعليم عن بعد في ضوء ازمة كورونا"
الرتبة اجملال

املتوسط
احلسابي

االنحراف
املعياري

الدرجة

6

5813

6866

كبيرة

0
5

أعتقد ان االختبارات عن بعد وسيلة مناسبة لتقييم حتصيل
الطلبة
التعلم عن بعد أكثر فاعلية من حيث استغالل الوقت أكثر
5800
من التعليم التقليدي
هناك مصداقية عالية في تقييم الطلبة من خالل نظام
3.20
التعليم عن بعد

6855
1.41

0

يشعر املعلم /املعلمة بالرضى عن نظام التعليم عن بعد

2.92

6803

3

أساليب التقييم املتبعة مناسبة وتتم بطرق متنوعة

2.60

1.48

1
3
3
9
10

يتم تقييم الطالب بشكل مستمر اثناء عملية التعليم عن
بعد
ويسر
بسهولة
للطلبة
التعليمية
املادة
إرفاق
يتم
1.78
يجيب املعلم بسهولة على استفسارات الطلبة عن املادة
6833
العلمية املرفقة
انت ملتزم بنظام التعليم عن بعد بناء على خطة وزارة
6831
التربية
يشتمل احملتوى التعليمي على متارين وواجبات تساعد على
6853
التعلم
1.90

متوسط
ة
متوسط
ة
متوسط
ة
متوسط
ة

1.28

ضعيفة

1.21

ضعيفة

1.13

ضعيفة

4830

ضعيفة

4835

ضعيفة

يتبني من اجلدول ( )0أن فقرات مجال "تفاعل املعلمني مع التعليم عن بعد في ضوء أزمة
كورونا" قد تراوحت بني درجة ضعيفة ودرجة كبيرة ،فقد جاءت الفقرة "أعتقد أن االختبارات عن
بعد وسيلة مناسبة لتقييم حتصيل الطلبة" في املرتبة األولى مبتوسط حسابي مقداره ()5813
وبانحراف معياري مقداره ( )6866بدرجة كبيرة ،وجاءت الفقرة "يشتمل احملتوى التعليمي على
متارين وواجبات تساعد على التعلم" في املرتبة األخيرة مبتوسط حسابي مقداره ( )6831وبانحراف
معياري مقداره ( )4830بدرجة ضعيفة.
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وقد تعزى هذه النتيجة إلى ضعف تفاعل املعلمني مع انشطة التقومي ،فاملعلمون ال تتوافر
لديهم برامج متخصصة في ضبط تنفيذ الطلبة لالختبارات.
كما أن تفاعل املعلمني محكوم باستمرار توافر خدمة االنترنت ،وهي خدمة متقطعة
جتعلهم يتوقفون عن الت فاعل مع الطلبة في حال توقف اخلدمة ،أو حتد من قدرته على االستجابة
بسهولة على استفسارات الطلبة عن املادة التعليمية ،كما أن قدرة املعلمني في املدارس على
أرفاق املواد التعليمية محدودة بسبب تدني مستويات رفع امللفات في خدمات االنترنت.
كما قد تعزى هذه النتيجة إلى أن العمل على التعليم اإللكتروني من قبل املعلمني في
املدارس جاء بشكل مفاجئ ،األمر الذي جعلهم يرسلون معلومات مركزة وعميقة ،وجتنب
التفصيالت ،والتمارين والواجبات مما جعل املواد التعليمية جافة في بعض األحيان ومملة للطلبة.
وتتفق نتائج دراسة كل من دراسة بازياليا وكفافادز )،(Basilaia & Kvavadze, 2020
ودراسة العتيبي ( ،)0404وتختلف مع دراسة حناوي وجنم (.)0461
نتائج السؤال الرابع" :ما مستوى تفاعل الطلبة مع التعليم عن بعد لدى طلبة الصفوف
األساسية الثالث األولى في املدارس احلكومية؟"
قامت الباحثة باستخالص املتوسطات احلسابية واالنحرافات املعيارية جملال تفاعل الطلبة
مع التعليم عن بعد من وجهة نظر املعلمني كما يلي:
جدول  :3املتوسطات احلسابية واالنحرافات املعيارية لفقرات مجال" تفاعل الطلبة مع التعليم
عن بعد في ضوء أزمة كورونا "
املتوسط
الرتبة اجملال
احلسابي
 3أشعر بالرضا عن مدى استفادة الطلبة من التعليم عن بعد 5830
 1يتفاعل الطلبة مع نظام التعليم عن بعد بشكل مستمر
5800
يساعد أسلوب التعليم عن بعد في فهم املادة التعليمية
0814
 6بشكل واضح وسلس
 4عرض املادة الكترونيا يزود الطالب مبهارات اضافية
0803
يستطيع الطالب طرح أي تساؤالت واستفسارات من خالل
6833
 2التعلم عن بعد
يتيح نظام التعليم عن بعد للطالب الوصول للمادة
6850
 5التعليمية في أي وقت

االنحراف
املعياري
 6804متوسطة
 6803متوسطة
 6855متوسطة
الدرجة

6801

ضعيفة

6860

ضعيفة

4833

ضعيفة

يتبني من اجلدول ( )3أن فقرات مجال "تفاعل الطلبة مع التعليم عن بعد في ضوء أزمة
كورونا " قد تراوحت بني درجة ضعيفة ودرجة متوسطة ،فقد جاءت الفقرة "أشعر بالرضا عن مدى
استفادة الطلبة من التعليم عن بعد" في املرتبة األولى مبتوسط حسابي مقداره ()5830
وبانحراف معياري مقداره ( )6804بدرجة متوسطة ،وجاءت الفقرة "يتيح نظام التعليم عن بعد
للطالب الوصول للمادة التعليمية في أي وقت" في املرتبة األخيرة مبتوسط حسابي مقداره
( )6850وبانحراف معياري مقداره ( )4833بدرجة ضعيفة.
وقد تعزى هذه النتيجة إلى أن طلبة املدارس لم يعتادوا التعليم عن بعد ،فقد فرضت
عليهم أزمة كورونا التعليم عن بعد بشكل مفاجئ ودون تدريب مسبق ،وقد حاولوا التواصل مع
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واقع التعليم عن بعد في ضوء أزمة كورونا لدى طلبة الصفوف الثالثة األساسية األولى ...

املعلمني ،وهم أيضا ً غير مدربني على التعليم اإللكتروني ،مما جعل التفاعل بينهم وبني التعليم
اإللكتروني متوسطا ً وضعيفا ً في بعض األنشطة ،كما أن وزارة التربية ال متتلك برمجيات ودروس
محوسبة معدة مسبقا ً لتوظيفها في حاالت الطوارئ ،األمر الذي جعل املعلمني يرسلون للطلبة
دروسا ً حتقق جزءا ً من املقررات ،وأحيانا ً دروسا ً ال تتضمن أنشطة تفاعلية ،مما جعل الطلبة متلقني
فقط ،يقرأون ويجيبون عن األسئلة؛ مما أفقدهم التفاعل مع التعليم عن بعد.
وتتفق نتائج دراسة كل من ودراسة العتيبي ( ،)0404ودراسة األخرس ( ،)0463وتختلف مع
دراسة حناوي وجنم ( ،)0461ودراسة زانق ولني (.)Zhang & lin ,2020
التوصيات واملقترحات
-

-

عقد دورات تدريبية للهيئة التعليمية عن كيفية استخدام البرمجيات التفاعلية بصورة
احترافية والتي تساعد على عملية التعلم عن بعد.
ا الستفادة من خبرات الدول املتقدمة في جتاربها مع التعلم عن بعد وذلك من خالل إرسال
البعثات التعليمية لتلك الدول ،وجلب بعض اخملتصني من هذه الدول لتدريب املعلمني من
أجل تطوير مهاراتهم التكنولوجية وتأهيلهم املستمر باملهارات والتقنيات والبرامج التي
جتعلهم قادرين على التعامل مع األزمات املفاجئة.
تشكيل فرق عمل من املتخصصني التربويني للتدخل في حال حدوث أزمة مشابهة ألزمة
كوفيد  61ووضع خطة تعليمية بديلة.
إنشاء منصات عبر االنترنت مناسبة للقدرات وسياقات التعلم عن بعد وسهلة الوصول
واالستخدام.
توفير األجهزة اللوحية واحملمولة للمعلمني وتغطية أي تكلفة يتحملها املعلم جراء التعلم
عن بعد.

قائمة املصادر واملراجع
املراجع العربية
األخرس ،يوسف عبد الكرمي .)0463( .أثر تطبيق استراتيجية التعليم االلكتروني على التحصيل
الدراسي في مادة الرياضيات في الصفوف األساسية في محافظة العاصمة من وجهة نظر
معلمي ومعلمات الرياضيات .مجلة دراسات العلوم التربوية ،اجلامعة األردنية-34 ،)0(03،
.34
احلسيني ،فايزة احمد .)0404( .التعليم االلكتروني في زمن كورونا :املال واألمال .اجمللة الدولية
للعلوم واألبحاث في العلوم التربوية.305-355، (4)5.
حناوي ،مجدي وجنم ،روان .)0461( .جاهزية معلمي املرحلة األساسية األولى في املدارس احلكومية
في مديرية تربية نابلس لتوظيف التعلم االلكتروني "الكفايات واالجتاهات واملعيقات" .مجلة
اجلامعة العربية األمريكية للبحوث.663-31،(12)5 ،
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احلنيطي ،عبد الرحيم .)0440( .معايير اجلودة والنوعية في التعليم املفتوح والتعليم عن بعد.
عمان :منشوارت الشبكة العربية للتعليم املفتوح.
دعدوع ،عبد احلميد احمد .)0441( .التخطيط التعليمى لنظام القبول بكلية العلوم الزراعية
البيئية بالعريش فى ضوء إحتياجات سوق العمل مبحافظة شمال سيناء حتى عام .2163
رسالة ماجستير كلية التربية ،جامعة املنصورة.
زيتون ،حسن حسني .)0443( .رؤية جديدة في التعليم االلكتروني املفهوم ،القضايا ،التطبيق.
الرياض :الدار الصوتية للتربية ،السعودية.
الطويل ،اميان سعد .)0463( .املشكالت االكادميية التي تواجه طالبات التعليم عن بعد بجامعة
االمام محمد بن سعود ومقترحات احلد منها .مجلة البحث العلمي بالتربية ،العدد،61
.631-601
العتيبي ،رمي .)0404( .التحديات التي واجهت األسر السعودية في تعليم أبنائها في ظل جائحة
كورونا (كوفيد  .)61اجمللة العربية للنشر العلمي ،العدد.634-630،22
عماشة ،محمد .)0466( .أثر برنامج تدريبي عن تقنيات العربي الذكية للتعليم االلكتروني على
استخدامها في تعليم وبث الورد االلكترونية لدى أعضاء هيئة التدريس في ضوء احتياجاته
التدريبية .تكنولوجيا التربية ودراسات البحوث اجلمعية العربية لتكنولوجيا التربية،
العدد.663-60813
عميرة ،جويدة وطرشون ،عثمان وعليان ،علي .)0461( .خصائص وأهداف التعليم عن بعد
والتعليم االلكتروني– دراسة مقارنة عن جتارب بعض الدول العربية ،اجمللة العربية لآلداب
والدراسات اإلنسانية ،العدد .013-18033
غنامي ،مهني محمد .)0404( .التعليم العربي وأزمة كورونا :سيناريوهات املستقبل .اجمللة الدولية
للبحوث في العلوم التربوية.640-33، (4)5 ،
قناوي ،شاكر عبدالعظيم .)0404( .جائحة كورونا والتعليم عن بعد ،اجمللة الدولية للبحوث في
العلوم التربوية.31-13 ، (4)5 .
مركز امللك سلمان لإلغاثة واألعمال اإلنسانية .)0404( .التعلم عن بعد مفهومه وأدواته،
اليونيسكو استرجع بتاريخ .https://ar.unesco.org/news/lywnskw 0406/5/60
املزيني ،محمد واحملمادي ،معن .)0461( .اجتاهات طلبة الثانوية نحو ادارة التعليم االلكتروني في
منطقة املدينة املنورة .بحث مقدم للمؤمتر العلمي الثالث عشر بقيادة الطلبة بإدارة تعليم
صربيا.
مقدادي ،محمد أحمد .)0404( .تصورات طلبة املرحلة الثانوية في املدارس احلكومية في األردن
االستخدام التعليم عن بعد في ظل أزمة كورونا ومستحدثاتها ،اجمللة العربية للنشر
العلمي ،عمان :األردن ،العدد (.660 – 11 ،)61
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،0406/5/63  استرجع بتاريخ.)61- فيروس كورونا (كوفيد.)0404( .منظمة الصحة العاملية
.https://www.who.int/ar/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019
 استرجع. منصة درسك االلكترونية للتعليم عن بعد.)0404( .وازرة التربية والتعليم االردنية
. https://www.npa7sry.com/darsak/gov-jo .0406/0/0 بتاريخ
 من االنترنت0406/0/6  استرجعت بتاريخ. التعلم عن بعد.)0406( .اليونيسكو
.https://ar.unesco.org/fieldoffice/amman
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